INFORMACJA KONSUMENCKA PRZY UMOWACH ZAWIERANYCH NA
ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejsza informacja udzielana jest przez przedsiebiorce konsumentowi w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego (zwanemu dalej ,Klientem") nabywajacemu towary lub ustugi
na podstawie umow zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
na podstawie art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21 ze zm. (zwanej dalej ,Ustawg").

I. Przedmiot swiadczenia oraz sposob porozumiewania sie¢ z Konsumentem.
Swiadczenie Resma Sp. z 0.0. polega na sprzedazy i wydaniu Klientowi rzeczy
ruchomych, zwanych w dalszej czesci ,Towarem", nabywanych przez Klienta
na podstawie umédw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, w tym
w szczegolnosci przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej (poczty elektronicznej).
Pod pojeciem Towaru nalezy réwniez rozumie¢ ustuge swiadczong na podstawie umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Szczego6towe oznaczenie Towaru zawarte jest w zamowieniu sktadanym przez Klienta,
w szczegOlnosci za pomocg poczty elektronicznej.

Il. Informacje ogoélne - dane identyfikacyjne przedsiebiorcy

Sprzedawcg jest:

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgca pod nazwg Resma Sp. z o.0.,
z siedzibg w Olsztynie, Al. Obroncéw Tobruku 5, 10-092 Olsztyn, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000025477 posiadajgca NIP: 739-27-62-262, REGON: 510625870, nr telefonu
+48 89 523 05 55

lll. Adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu pod kté6rymi Konsument moze
kontaktowac sie z przedsiebiorca

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest:

- 0sobiscie w godzinach pracy sekretariatu Zarzadu pn-pt: 9.00-16.00

- telefonicznie pod numerem +48 89 523 05 55

- za posrednictwem poczty elektronicznej: resma@resma.pl

IV. Laczna cena lub wynagrodzenie za swiadczenie wraz z podatkami

taczna cena Towaru wraz z podatkami, a takze optaty za transport / dostarczenie oraz
inne koszty podana jest w odrebnej informacji o cenie Towaru (ofercie) przestanej pocztg
elektroniczng na adres mailowy podany przez Klienta.

V. Sposob i termin zaptaty

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Towar najp6zniej do chwili wydania Towaru
przez Resma Sp. z 0.0.. Cena moze byc¢ zaptacona:

- przelewem bankowym,

- gotdbwka w kasie, o ile pozwalajg na to inne przepisy

W przypadku zaptaty przelewem bankowym, datg zapfaty jest data uznania rachunku
sprzedawcy kwotg ptatnosci.

VI. Sposob i termin spetnienia swiadczenia
Swiadczenie Resma Sp. z 0.0. polega na sprzedazy i wydaniu Klientowi zaméwionego
Towaru w stanie wolnym od wad. Zamowiony Towar bedzie gotowy do odbioru przez



Klienta w terminie nie pozniejszym niz 14 od momentu zaptaty przez Klienta catosci ceny
za Towar. Odbiér Towaru odbywa sie w siedzibie Resma Sp. z 0.0. tj. w Olsztynie przy
Al. Obroncéw Tobruku 5 lub ul. Jagiellonczyka 41c lub w ltawie przy ul. Grunwaldzkiej
13.

VIl. Procedura rozpatrywania reklamaciji

1. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Towaru niezwiocznie po
wykryciu wady.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Towar do Resma Sp. z 0. o.

3. Resma Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania ekspertyzy — sprawdzenia
towaru w celu weryfikacji czy wada rzeczywiscie wystgpita. Resma Sp. z 0.0. moze
zleci¢ ekspertyze wtasnemu pracownikowi lub niezaleznemu rzeczoznawcy.

4. Resma Sp. z o.0. ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w mozliwie najkrétszym
terminie, odpowiednim ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni od zgtoszenia usterki przez Klienta. Jesli ostatni dzien terminu
przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin uptywa dnia
nastepnego.

5. W przypadku, gdy Klient zazadat usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu
ceny, wskazujgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Resma Sp. z o.0.
nie ustosunkowata sie do takiego zgdania w terminie czternastu dni uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Resma Sp. z 0.0. usuwa zgtoszong wade Towaru w mozliwie najkrétszym terminie,
odpowiednim ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. W przypadku gdy usuniecie wady Towaru wymagac bedzie
podjecia dodatkowych dziatan przez Resma Sp. z 0.0., w szczegolnosci sprowadzenia
czesci zamiennych lub materiatdw niezbednych do naprawy, czas usuniecia usterki
moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny dla sprowadzenia czesci zamiennych lub
materiatow.

7. Klient odbiera Towar po wykonaniu naprawy w miejscu wskazanym przez
Resma Sp. z o.0.

VIIl. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
zgodnie z pkt Ill o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg
elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

IX. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek niezwtocznie zwréci¢ Towar
przedsiebiorcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.



W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy
zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

X. Brak prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat wczesniej poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Ponadto, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, albo Towar,
ktory po dostarczeniu, zostaje nieroztgcznie potaczony z innymi rzeczami.

XI. Obowiagzek dostarczenia Towaru bez wad

Resma Sp. z 0.0. dostarcza Towar zgodnie ze ztozonym przez Klienta zamdwieniem, w
stanie petnym i wolnym od wad. Sprzedawca jest przy tym odpowiedzialny wzgledem
Klienta z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana okaze sie mie¢ wade fizyczng lub prawna.

Xll. Czas trwania umowy
Umowa zawarta jest na czas do wykonania przez strony obowigzkéw z niej wynikajgcych
to jest zaptaty catej ceny i wydania Towaru.

XIll. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

Organem wiasciwym w sprawach ochrony praw konsumentow jest:

Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem wtadne sa rozstrzygaé sady polubowne.

Niniejsza informacja zalagczona do korespondencji email jest rdwnoznaczna z
wypetnieniem obowigzku informacyjnego Sprzedawcy



miejscowos¢, data

adres zamieszkania

nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Oswiadczam, ze zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.].
z dnia 2020.02.21 ze zm, zwanej dalej ,Ustawg") odstepuje od  umowy
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wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

podpis Konsumenta



