Zasady sprzedazy towarow i realizacji ustug swiadczonych przez Resma Sp. z o0.0.

Dane identyfikacyjne

Resma Sp. z 0.0. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang w Polsce, w Sadzie Rejonowym dla miasta Olsztyn,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025477, z siedzibg w Polsce, przy
Al. Obroncow Tobruku 5, 10-092 Olsztyn, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10 720 000 ztotych, posiadajgcg numer REGON: 510625870

oraz NIP: 739-27-62-262

Przedmiot dziatalnosci

DziatalnoSC przedsiebiorstwa obejmuje Swiadczenia na rzecz konsumentow w ramach sprzedazy nowych i uzywanych samochodow
osobowych | dostawczych, czesci zamiennych, opon i innych akcesoriow motoryzacyjnych oraz ustugi serwisowe z zakresu przeglgdow |

napraw mechanicznych oraz blacharsko-lakierniczych.

Dziatalnos¢ handlowa i ustugowa prowadzona jest w trzech lokalach:

-w Qlsztynie, przy ulicy Obroncow Tobruku 5
-w ltawie, przy ulicy Grunwaldzkiej 13
-w Olsztynie, przy ulicy Jagiellonczyka41C

Komunikacja z konsumentami odbywa sie w sposob bezposredni - we wskazanych wyzej lokalach; za posrednictwem poczty tradycyjnej - na
adres siedziby gtéwnej; domeny internetowej www.resma.pl oraz telefonu - pod numerem: 89 5230 585

Regulamin

Spisane ponizej zasady postepowania stanowig Regulamin, na podstawie ktérego sprzedajemy
towary, zarowno nowe jak i uzywane, dostepne w naszych salonach ekspozycyjnych i sklepach oraz
Swiadczymy wszelkie ustugi realizowane przez nasze warsztaty serwisowe i blacharsko-lakiernicze.
Przed dokonaniem zamdwienia lub zakupu jakichkolwiek sposréd oferowanych przez nas towarow
lub ustug nalezy uwaznie zapoznaC sie z trescig ponizszych zapiséw. Zamowienie bgdz zakup
ktoregokolwiek z naszych towardw lub ustug oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a jego
postanowienia stajg sie wigzgce dla stron umowy zawartej w ktorymkolwiek z naszych lokali.

1. Sprzedaz towaroéw i realizacja zlecen serwisowych

1.1. Za moment zawarcia umowy sprzedazy towaru uznaje sie otrzymanie przez Konsumenta
paragonu lub faktury VAT.
1.2. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w trybie natychmiastowym w
przypadku braku zaptaty w ustalonym terminie ptatnosci.
1.3. W przypadku towardéw, ktorych dostarczenie wymaga oczekiwania, sporzgdzane jest
Zamowienie z okresleniem przewidywanego terminu dostawy.
1.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Zamowienia w przypadku braku wptaty w
wyznaczonym terminie uzgodnionego zadatku lub zaliczki.
1.5. W przypadku, gdy mozliwa jest tylko czesciowa realizacja Zamowienia w ustalonym terminie,
Konsument moze:

- anulowac catos¢ zamowienia,

- anulowac zamowienie w czesci, ktorej realizacja nie jest mozliwa,

- zmieni¢ zamowienie w czesci, ktorej realizacja nie jest mozliwa,

- postanowi¢ o wydtuzeniu terminu realizacji zamowienia.
1.6. Wszelkie ustugi $wiadczone na rzecz konsumentow, w tym zwtaszcza przeglgdowe, naprawcze i
montazowe, realizowane sg na zasadach umowy zlecenia rozumianej jako umowa starannego
dziatania.
1.7. Umowe zlecenie uznaje sie za zawartg z chwilg ztozenia podpiséw stron na stosownym
dokumencie opatrzonym nazwg Zlecenie.
1.8. Zmiana zakresu zleconej ustugi wymaga zgody stron umowy, przy czym nie wymaga formy
pisemnej, tzn. moze by¢ uzyskana w trakcie rozmowy telefoniczne,.

2. Ceny towarow oraz wynagrodzenie za Swiadczone ustugi

2.1. Ceny detaliczne oferowanych towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
2.2. Ceny towardéw nie obejmujg kosztéw dostawy ani dodatkowych ustug w szczegolnosci kosztéw
zwigzanych z instalacjg lub montazem towaru oraz jego uruchomieniem.

2.3. W przypadku zamowienia towaru wraz z dostawg we wskazane miejsce, koszty dostawy zalezg
od $rodka transportu i odlegtosci do miejsca dostawy oraz wartosci i wielkosci zamowienia, stad
podawane sg w momencie wyboru sposobu dostawy przez nabywce.

2.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmiany cen towardw,
wprowadzania do oferty nowych towaréw oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych i wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na ceny towarow
zamowionych przed datg wejscia w zycie zmian cen, warunkdw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
2.5. Przywileje i korzysci oferowane w ramach akcji promocyjnych nie podlegajg tgczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowiinacze;.

2.6. Ze wzgledu na szczegolny charakter ustug serwisowych, ktére z reguty wymagajg diagnozowania
przyczyny niesprawnosci pojazdu, jeszcze przed okresleniem zakresu czynnosci naprawczych oraz
zapotrzebowania na czesci zamienne, nie ma mozliwosci wczesniejszego obliczenia wysokosci
wynagrodzenia przed przystgpieniem do pracy. W zwigzku z tym, w momencie zawierania umowy
podawane jestjedynie wstepne oszacowanie tgcznych kosztow swiadczenia.

2.7.+tgczne wynagrodzenie za wykonang ustuge obliczane jest na podstawie:

- stawkiza roboczogodzine stosowang w warsztacie,

- pracochtonnosci katalogowej, je$li producent pojazdu opracowat stosowny katalog lub
pracochtonnoscirzeczywistej, gdy taki katalog nie jest dostepny

- cen detalicznych zastosowanych czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych, zgodnych z
oficjalnym cennikiem towaréw.

2.8. Wynagrodzenie za zrealizowang ustuge obliczane jest w wartosciach netto, do ktérych doliczany
jest podatek VAT.

2.9. Wyliczenie tagcznego wynagrodzenia wraz z wyszczegoOlnieniem zastosowanych czesci
zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych prezentowane jest na fakturze VAT wystawianej po
zamknieciu zlecenia. Na zyczenie konsumentoéw udzielane sg wszelkie wyjasnienia dotyczgce
algorytmu obliczania wynagrodzenia wraz z mozliwoscig wglagdu do wymaganych w tym wypadku
zrédetinformacii.

3. Sposobitermin spetnienia Swiadczenia

3.1. Odbior zakupionych towardéw oraz realizacja zleconych ustug odbywa sie w lokalu Sprzedawcy
lub w przypadkach uzgodnionych indywidualnie w innym miejscu.

3.2. Sprzedawca zapewnia warunki umozliwiajgce dokonanie przez Konsumenta sprawdzenia
jakosci i kompletnosci realizacji ustugi oraz wiasciwego funkcjonowania zakupionego towaru, o ile nie
wymaga on wczesniejszego zamontowania.

3.3. Termin spetnienia Swiadczenia jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie.

3.4. W przypadku sprzedazy towarow znajdujgcych sie w salonie, sklepie lub magazynie Sprzedawcy,
umowa wykonywana jest natychmiastowo, a w przypadku towaréw sprowadzanych z magazynoéw
zewnetrznych ustalany jest przewidywany termin dostawy.

3.5. Okres oczekiwania na wykonanie ustugi lub sprowadzenie czesci niezbednych do jej realizacji
jestzréznicowany i uzalezniony od rodzaju i zakresu ustugi.

4. Procedurarozpatrywania reklamacji

4.1. Reklamacje dotyczgce towaru lub ustugi wymagajg formy pisemnej.
4.2. Jezeliniezgodno$¢ z zawartg umowg zostanie stwierdzona w obecnosci pracownika Sprzedawcy
w trakcie odbioru towaru lub przedmiotu ustugi bezposrednio po jej zakonczeniu, nalezy sporzadzic
protokdét reklamacyjny opatrzony podpisami stron.
4.3. Jezeli przyczyna reklamacji ujawni sie po dokonaniu odbioru towaru lub ustugi, zawiadomienie
winno byc¢ ztozone przez osobe uprawniong w formie pisemnej bezposrednio w lokalu Sprzedawcy lub
przestane listem poleconym na adres siedziby gtdwnej, tj. 10-092 Olsztyn, Al. Obrohcow Tobruku 5.
4.4. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jako niewniesiona.
4.5. Reklamacja powinna zawierac:

- date sporzgdzenia reklamaciji,

- imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny osoby sktadajgcej reklamacje,

- przedmiot oraz uzasadnienie reklamaciji,

- wskazanie zgdania Konsumenta,

- date i miejsce zakupu lub wykonania ustugi,

- numery identyfikacyjne towaru (pojazdu),

- wykaz zatgczonych dokumentow,

- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.
4.6. Konsument powinien dostarczy¢ w ustalonym ze Sprzedawcg terminie towar lub przedmiot ustugi
celem dokonania weryfikacji zasadnosci reklamaciji.
4.7. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Sprzedawce poprawnie
sporzgdzonego zawiadomienia w formie pisemnej.
4.8. Termin udzielenia pisemnej odpowiedzi wynosi 14 dni od dnia wniesienia reklamaciji.

5. Odpowiedzialnos$¢ prawna za jakos¢ Swiadczenia

5.1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta za wady rzeczy na zasadach szczegotowo
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. 22014 roku poz. 121).

6. Ustugi posprzedazne i gwarancja

6.1. Sprzedawca nie daje gwarancji wtasnej na oferowane towary, ktore objete sg gwarancjg
udzielong przez producenta lub dystrybutora..

6.2. W przypadku takich towaréw, Konsument moze bez zadnych ograniczen korzysta¢ z uprawnien
zawartych w umowie gwarancyjnej oraz sktadaC ewentualne roszczenia w dowolnym serwisie
naprawczym autoryzowanym przez producenta lub dystrybutora.

6.3. Sprzedawca nie udziela gwarancji handlowej na sprzedane samochody uzywane i CzeSci
uzywane

6.4. Korzystanie z uprawnien z tytutu rekojmi za wady wymaga ztozenia reklamacji stosownie do
postanowien punktu 4 niniejszego regulaminu.

6.5. Sprzedawca ogranicza rekojmie w przypadku sprzedazy samochoddéw uzywanych i czesci
uzywanych do 1 roku.

6.6. Sprzedawca Swiadczy odptatne i nieodptatne ustugi posprzedazne, wykonywane przez
wykwalifikowanych specjalistow, w zakresie serwisu mechanicznego i blacharsko-lakierniczego
samochodow osobowych i dostawczych.

6.7. Cena ustug posprzedaznych uzalezniona jest od zakresu i rodzaju zleconych czynno$ci.

6.8. Ustugi nieodptatne Swiadczone sg w ramach uprawnien gwarancyjnych oraz uznanych roszczen
z tytutu prawnej odpowiedzialnosci za jako$¢ Swiadczenia.

7. Czas trwania umowy

7.1. Sprzedawca nie daje gwarancji wtasnej na oferowane towary, ktére objete sg gwarancjg
udzielong przez producenta lub dystrybutora.

7.2. Umowy sprzedazy towaréw znajdujgcych sie w salonie, sklepie lub magazynie Sprzedawcy
wykonywane sg natychmiastowo, w zwigzku z czym czas ich trwania ograniczony jest do okresu
pomiedzy zaptatg ceny a dokonaniem przez Konsumenta odbioru rzeczy.

7.3. Umowy dotyczgce wykonania ustugi serwisowej trwajg do momentu faktycznego odbioru przez
Konsumenta przedmiotu Swiadczonej ustugi.

7.4. Umowy o charakterze okresowym (np. ubezpieczenia, programy serwisowe) obowigzujg na czas
wynikajgcy z oferty lub podpisanego porozumienia.

8. Postanowienia koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 (Dz. U. z 2014
roku poz. 827)

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych postanowien. Wszelkie zmiany
obowigzujg po uptywie 14 dni od daty ich opublikowania.

8.3. W przypadku uméw zawartych na podstawie wczesniejszych wersji Regulaminu, wigzgce sg
postanowienia obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

8.4. Niniejsze postanowienia obowigzujg od dnia 25 grudnia 2014 roku.
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